
 

¿Cómo crear un chat en Moodle?  
  

El chat es una forma de comunicación en la que dos o más personas pueden comunicarse 

de manera instantánea mediante mensajes en Internet. Básicamente, chatear es como 

comunicarse por teléfono, con la diferencia de que en vez de hablar, quien chatea debe 

escribir los mensajes en su computador y enviarlos a la otra persona, que se encuentra en 

otro computador recibiendo dicho mensaje y escribiendo simultáneamente su respuesta. 

Se puede sostener una conversación con la duración y el contenido que se desee.  

  

  

• Para empezar, hacemos clic en Activar edición.   

  

  
  

  

• Luego vamos a la semana o tema en donde queremos crear el chat y luego hacemos 

clic en Añadir una actividad o un recurso.  

  

  
  

  

  

  



  

• Después buscamos la actividad Chat, la seleccionamos y hacemos clic en Agregar.  

  

  
  

  

  

• Ahora podemos configurar el chat. Para hacerlo, empezamos ingresando el Nombre 

de la sala.  

  

• En el campo Descripción escribimos un enunciado que los usuarios podrán leer 

antes de entrar a la sala. Aquí podemos describir el tema del chat, sus normas y su 

propósito.  

  

• Si seleccionamos el campo Muestra la descripción en la página del curso, la 

descripción que se hizo anteriormente se mostrará en la página del curso justo debajo 

del enlace al chat.  

  

  
  

  



  

• En Sesiones podemos configurar las citas del chat, ya que para que esta actividad 

sea efectiva es necesario que los participantes estén conectados al mismo tiempo.  

  

• Mediante la opción Próxima cita establecemos la fecha y hora de la primera sesión 

de la sala de chat.  

  

• En la opción Repetir sesiones podemos configurar la periodicidad de las citas y la 

publicación de las mismas. Allí hay cuatro posibilidades:  

  

o No publicar horas de chat: se usa cuando no se quiere programar una cita 

específica para la sala de chat, es decir, para indicar a los estudiantes que 

la sala está disponible en cualquier momento.  

o Sin repeticiones, publicar solo la hora especificada: se utiliza para 

publicar, en el calendario del curso, solo la fecha y hora seleccionadas en 

"Próxima cita”.  

o A la misma hora todos los días: se usa para indicar que la sala estará 

disponible todos los días a la misma hora.   

o A la misma hora todas las semanas: se utiliza para indicar que la sala 

estará disponible el mismo día de la semana a la misma hora que se indicó 

en "Próxima cita". En nuestro caso, elegiremos esta opción.  

  

  
• La opción Guardar sesiones pasadas nos permite establecer el tiempo durante el 

cual se guardarán las conversaciones del chat.  

  

• Si seleccionamos “No” en la opción Todos pueden ver las sesiones pasadas, solo 

los usuarios autorizados, por ejemplo los tutores, pueden ver las conversaciones 

pasadas.   

  

• Finalmente, hacemos clic en Guardar cambios y regresar al curso o en Guardar 

cambios y mostrar para observar la forma en que se verá la sala de chat.  

  

  

  



  

  

• Ahora que nuestro chat está configurado, veremos cómo funciona.  

  

• Al regresar a la página inicial del curso, hacemos clic en el nombre del chat y aparece 

una pantalla con el mensaje de descripción de este. Entonces, hacemos clic en Entrar 

a la sala.  

  

  

 

  

• De esta manera veremos el chat, en cuyo lado derecho aparecen los participantes 

que en ese momento están conectados, es decir, aquellos con quienes se puede 

hablar, y al lado izquierdo los mensajes que envía cada uno de ellos.  

  

• Para que esta actividad cumpla su propósito debe haber más de una persona 

conectada, de modo que pueda haber interacción en tiempo real entre ellos.   

  

• Para enviar un mensaje basta con digitarlo en la caja de texto y hacer clic en el botón 

Enviar, o simplemente pulsar el botón Enter del teclado.   

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



• Cuando la sesión haya terminado, cerramos esta ventana y salimos sin problema de 

la sala que hemos configurado.  

  

• Si el docente quiere ver las sesiones anteriores, debe hacer clic en el nombre del chat 

y luego en el enlace Ver las sesiones anteriores.  

 
 

  


